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 لائحة شؤون المستفيدين

 مقدمة 

المسيسدداإ  عتقديمغرض هذه السييسةية التيريب عميسيير واشيترا سإ وادشيسخاإ  س ية  

 التي تمنحهس الجميية للمستفيدين من  دمستهس.

 النطسق 

في  ييير    والضيييواع الشيييرو  وااءرا اإ والحقوق والواء سإ  تحدخ هذه السييييسةييية  

 .المسسدداإ

  المصطلحسإ:تيريب  

 الددوة واادشسخ وتودية الجسليسإ عسلمدينة المنودة.يقصد عهس ءميية  :الجميية

شيرق الددوة واادشيسخ وتودية الجسليسإ عهو كل مسيتفيد من  دمسإ ءميية    :المسيتفيدون

غير   -المسيييلمين الجدخ  -المقيمين  -الفتيسإ -الشييي س   -النسيييس   -الرءسل)  ويشيييمل:  حسئل

 .ظمتهس ولوائحهسأنوفق  ( وغيرهمالمسلمين

وضييييواع     ييسإسنامكي الخيدميسإ التي تلت ا الجمييية عتقيديمهيس وفق ميس ليديهيس من    :الحقوق

  .ظمةأنو

اليددوة واادشييييسخ وتوديية الجيسلييسإ  ءمييية  ولوائحظمية أنالت اا المسييييتفييد عي   :الواء يسإ

 شرق حسئل.ع

  .هي مجمودة الأدمسل التي تؤخيهس الجميية للمستفيدين :الخدمسإ

ظمية الجمييية المنصييييوا دليهيس في أنمخيسلفية  أو  هي الا لال عيسلواء يسإ    :المخيسلفيسإ

  .لوائح الجمييةأو  نيانالقو
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 المستفيدين شرو  واءرا اإ تسجيل 

 يتم تسجيل المستفيدين من  دمسإ الجميية وفق الشرو  التسلية: 

 ضمن نطسق دمل الجميية.  المستفيديكون  أن .1

 عسلجميية. المكلفةلجنة الخداةة الحسلة من ق ل  .2

 

 حقوق المستفيدين

 للمستفيد الحق في: 

من ق ل    التسيجيلالجميية عيد اءرا   من ق ل  المنسةي ة  الخدمسإالحصيول دل   .1

 الفريق المتخصص. 

الحصييول دل  الخدمسإ كسييسئر المسييتفيدين من  دمسإ الجميية عدون تميي   .2

 تقدا الخدمسإ عكل احتراا وتقدير.  أنو

س  دفض تقديم أي  دمة للمسيتفيد حسل تم دفض تقديم الخدمة من  ميرفة أةي  .3

 الجميية. 

وءميع المراةيييلاإ الخس ييية عسلحسلة   ميلومسإ المسيييتفيديتم التيسمل مع   أن .4

 عسرية تسمة. 

 الحصول دل   دمسإ الجميية عكل احتراا ومرادسة. .5

  .ووةسئل الاتصسل عهمميرفة اةمس  ووظسئب مقدمي الخدمة  .6

 

   :المستفيدينواء سإ 

  :يتوءب دليك كمستفيد مس يلي

 .الخدمة للاةتفسخة منتقديم كسفة المستنداإ المطلوعة  .1

التي تم  ل هيس منكم لمقيدمي الخيدمية  سإسني وال يي الافصييييس  دن كيسفية الميلوميسإ   .2

 تقديم الخدمة لكم.في الوقت المنسةب لاةتكمسل اءرا اإ 

والالت اا    كم فيهيسالجمييية التي يتم ق ولشييييطية  أنالمشيييييسدكية في عرام  و .3

  . سدئفي حسل وءوخ ظر   الادتذاد مقدمس  أو عحضودهس 

وذلك فود   التوا يييلوةييييلة أو  اعلاغ الجميية عأي تغييراإ في مقر السيييكن   .4

  .ذلك التغييرحدوث 

  .يتم تسليمه لكم من ق ل الجمييةمس المحسفظة دل   .5
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المشيييييسدكية في ال رام   أو  الالت اا عيسل ي المحتشييييم دنيد مرافقية الجمييية   .6

 .شطة التي تقيمهس الجمييةنوالأ

  دليهم.الاحتراا المت سخل لموظفي وموظفسإ الجميية وددا التطسول  .7

في حسلة ددا دضييس المسييتفيد دن  دمسإ الجميية وعرامجهس ومقدمي الخدمة  .8

أو مقيدمي الخيدمية م يسشييييرة  اعلاغه يجيب دليكم الافصييييس  دن ذليك من  لال ني إفي 

اقتراحكم  أو  موقع الجميية الالكتروني ايصييسل وءهه نظركم  أو  التوا ييل الهستفي  

 هس. أنالشكوى ليتم اتخسذ اللازا عشأو 

يمكنكم الاةييتفسييسد عسييؤال مقدمي الخدمة عسلجميية في حسلة ددا فهمكم لأي  .9

ةييييللة لدى المسييييتفيد دن أفي حسل وءوخ  أو    الخدمة  تقديميلومسإ  مميلومة من 

 الجميية. 

 

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  

الشيكوى اخادة الجميية من أي أمر يراه منتقصيس   أو  للمسيتفيد الحق في تقديم التظلم    :أولا  

الجهيسإ التي  أو  اةييييلو  تييسميل مقيدمي الخيدمية  أو تقصييييير في تقيديم الخيدمية  أو لحقوقيه 

  .تتيسمل ميهس الجميية وتقدا  دمستهس من  لالهس

( يومس  من تسديخ 30الشيييكوى  لال مدة لا تتجسوز )أو  دل  المسيييتفيد تقديم التظلم    :يسسنث

شكوى عيد مضي هذه المدة الا عيذد مشروع أو  حدوث الحق المطسلب عه ولا يق ل أي تظلم  

  .تق له اخادة الجميية

  :الشكوى مشتملا  دل  الاتيأو دل  المستفيد تقديم  لب التظلم  :ثسلثس  

الميلومسإ الشخصية )الاةم /دقم السجل المدني( ووةسئل الاتصسل )الهستب /  .1

 .ال ريد الالكتروني(

  .الوقسئع عشكل متسلسل سنوعيالشكوى أو تحديد موضوع التظلم  .2

 الجهة المتظلم منهس. أو تحديد الشخص  .3

 تحديد الضرد.  .4

 أة س  التظلم.  .5

 الخطواإ السسعقة التي قسا عهس المستفيد لمحسولة حل الموضوع.  .6

أو  اضيسفة أي ميلومسإ يراهس المسيتفيد مؤثرة ولهس دلاقة عسلشيكوى أو  ايضيس    .7

 التظلم.

  وءدإ.  أنالشكوى أو ادفسق أي وثسئق تث ت  حة التظلم  .8
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   : الشكوىأو  اءرا اإ التظلم  :داعيس  

الجهة التي  أو  الشييكوى ال  المدير التنفيذي للجميية  أو  يقدا المسييتفيد التظلم   .1

 . اللجنة(يحدخهس المدير لاةتق سل  ل سإ التظلم )

  وعيدونالاةييييم غير الصييييريح أو   سإسني ال يي لا ينظر في الطل يسإ الغير مكتملية   .2

 وةيلة توا ل. 

تكفل النظر في موضيييوع دل  المدير التنفيذي للجميية اتخسذ الاءرا اإ التي   .3

  .التظلم وفق مس ينص دليه لائحة حقوق المستفيدين

يوا دمل من  30الشييكوى في مدة لا تتجسوز  أو  يتم ال ت في موضييوع التظلم   .4

  .الشكوىأو تسديخ تقديم الطلب 

يطلع دليهس الا الاشيخسا  ولاالشيكوى عسلسيرية الكسملة أو  تحس   ل سإ التظلم   .5

  .ذوي اليلاقة

  )الهستبالشيكوى عأي  ريقة من  رق الاعلاغ  أو  ي لغ المسيتفيد عنتيجة التظلم   .6

 الخ(.. .ال ريد الالكتروني / الجوال / التوا ل الشخصي / الموقع الالكتروني //

    :ضواع  تقديم  دمسإ المستفيدين

   الفريضة:ضواع  خدم ح   

 متواءدا  في نطسق الجميية.يكون  أن - أ

 .الجميية أو عرام  أو أنشطة من المستفيدين من  دمسإ - 

 ةنة فمس فوق  30السن  -إ

 .لم يس ق له الح  -ث

  :اليمرة الددويةضواع  خدم  

 متواءدا  في نطسق الجميية.يكون  أن - أ

 .الجميية أو عرام  أو أنشطة من المستفيدين من  دمسإ - 

  .ةنة فمس فوق 18السن  -إ

 : خدم اافطسد الددويضواع  

 ضمن نطسق الجميية. الموقع يكون أن - أ

 ددوية.الجميية ال أن يكون ضمن عرام  أو أنشطة - 
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 : المؤلفة قلوعهمضواع  خدم  

 ن المسلمين الجدخ أو ممن يرء  اةلامه.مأن يكون  - أ

 متواءدا  في نطسق الجميية.أن يكون  - 

 .الجميية أو عرام  أو أنشطة  دمسإمن المستفيدين من  -إ

 ةنة فمس فوق  18السن  -ث

 .الحصول دل  الددم من ءهة أ رىلم يس ق له  -ج

 النقدي:  ددمالضواع   

 المنشغلين عسلددوة ال  الله.أن يكون من الددسة أو المترءمين  - أ

الكفيسيية ولمن  خ لهم لهم  اليذين لا يحقق لفقرا  والمسييييسكينأن يكون من ا - 

 .ييولون

 متواءدا  في نطسق الجميية.يكون  أن -إ

 .الجميية أو عرام  أو أنشطة  دمسإفي  المشسدكينمن  -ث

 )نموذج مرفق( تي لة النموذج الخسا عذلك -ج

 الموافقة دل  الددم من ق ل لجنة ال كسة عسلجميية. - 
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 ادتمسخ مجلس ااخادة

في الجميية في اءتمسع مجلس ااخادة عجلسته   ءمع الت ردسإتم ادتمسخ خليل ةيسةة 

 ا2022/  03/   01الموافق  -هي 28/07/1443المنيقدة يوا الثلاثس  تسديخ 
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